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                           2023年10月18日 

【NEWS RELEASE】                                株式会社ロイヤルホテル 

 

 

 

 

株式会社ロイヤルホテル（大阪市北区中之島、代表取締役社長 植田
う え だ

文一
ふみかず

）では、従業員が自分らしく

快適に働くための支援として、2023年 9月 1日よりオフィスカジュアルを導入、また新しいホテリエの姿を

構築するべく 2023年 11月 1日よりサービス部門の『身だしなみ基準』を大幅に改定いたします。 

 

当社では従業員とその家族の心身の健康が当社のおもてなしの礎であると 

考えています。企業理念である「リーガロイヤルビジョンCS・ES・NO.1」の 

実現に向け、この度 『オフィスカジュアル』を導入いたしました。 

気候変動に適応すると共に、多様性への理解を深め、互いを尊重しあえる 

フラットな企業風土づくりとダイバーシティ推進を目指します。 

更にサービス部門においては 『身だしなみ基準』を大幅に改定し、 

『ホテリエとしてふさわしい身だしなみ』をスタッフ自身が考え、整えること 

により、ホテリエとしての自信や自発的行動力、責任感を育み、より良い 

おもてなしの実現へと繋げてまいります。 

 

概要は次の通りです。 
 

■ オフィスカジュアル導入 

【適用開始】 2023年9月1日より 

【内   容】 ＴＰＯ （時・場所・場合）に応じて、オフィスワークにふさわしく、清潔感があり、周りの人に不快感を 

与えない働きやすい服装を、従業員自ら判断・選択して着用する 

【対   象】 リーガロイヤルホテルグループ（フランチャイズを除く）の制服着用義務のない従業員（事務等） 

■ サービス部門 （制服着用部門）の身だしなみ基準改定 

【適用開始】 2023年11月1日より 

【内   容】 ①頭髪や爪、眼鏡、時計、靴 等の身だしなみについては、従業員一人ひとりがお客さまにもスタッフ

にも不快感を与えず、清潔感がある 『ホテリエとしてふさわしい身だしなみ』 を自分で考えて   

整える。 

※大まかな目安として身だしなみ基準を設けるが、基本的に各総支配人や部門長に委ねられる。 

②ジェンダーレスを目的に男女別の身だしなみ基準を撤廃するほか、スラックスの制服を選択すること

ができるように変更。 

【対   象】 リーガロイヤルホテルグループ（フランチャイズを除く）のサービス部門（制服着用部門）の従業員 
 

※調理、宴会サービス、レストラン・サービス部門等、飲食提供に従事するスタッフについては衛生面を考慮し、 

調髪やアクセサリー着用については従来通りの身だしなみ基準で運用する。 

 

＜本件のお問い合わせ先＞ 

株式会社ロイヤルホテル TEL.06-6448-1121（代表） https://www.rihga.co.jp 

 

                                

 

オフィスカジュアル導入・サービス部門の身だしなみ基準大幅改定 

CS・ES・NO.1の実現に向け、健康経営の取り組みを推進する   第2弾   

＊＊＊＊ 本件に関する取材の問い合わせ先 ＊＊＊＊ 

株式会社ロイヤルホテル 経営企画部 ブランド戦略推進室  高坂
こうさか

 順子
じゅんこ

、清水
し みず

 麻耶
ま や

、中道
なかみち

 優
ゆう

 

〒530-0005 大阪府大阪市北区中之島5-3-68 TEL. 06-6441-1680（直通） FAX. 06-6441-1474 

https://www.rihga.co.jp/


 2 

（資料）サービス部門 身だしなみ基準改定の抜粋 

項目 旧身だしなみ基準 2023年11月1日以降 

髪色 

女性：染色 No.8まで 

男性：染色禁止※但し、白髪を黒く染める場合の

み可 

デザインカラー（インナーカラー、ハイライト、グラ

デーション、アッシュなど）は禁止 

※地毛の場合にはこの限りではない 

男女共にお客様、スタッフに不快感を与えない清

潔感のある範囲において染色は可とする 

デザインカラー（インナーカラー・ハイライト・グラ

デーション・アッシュなど）は禁止 

※地毛の場合にはこの限りではない 

眼鏡 

フレーム：銀色（ステンレス）、黒色、こげ茶 

※フレームが太すぎるもの、銀色、黒色、こげ茶

以外、飾りのある華美なものは不可 

色付きグラスを除き可（但し、医療用眼鏡は可） 

目元 
つけまつ毛、まつ毛エクステンション、サークルレ

ンズ、カラーコンタクトは不可 

つけまつ毛、まつ毛エクステンション可 

※但し、極端に長いまつ毛は不可 

サークルレンズ、カラーコンタクトは自然な物なら

可 

爪 マニュキュアは不可 

ジェルネイル、マニキュア、肌に合う自然な色なら

可 

（グラデーション及び装飾不可） 

靴 

男性：黒革のプレーンタイプ 

※靴紐・つま先の尖った靴、飾り付・ローファーは

不可） 

女性：黒革のプレーンパンプス（ヒールの高さは３

cm～５cm位） 

黒色の靴 

※紐無しプレーンタイプ推奨、紐色は職場判断に

委ねる 

※パンプスの場合ヒールの高さは０cm～５cm位 

時計 

文字盤：白色のみ 

枠と数字：銀色・金色 

ベルト：革（黒色・こげ茶・紺色）・ステンレス 

※文字盤が華美なもの・高級品は不可 

※ベルトがブレスレットタイプのもの不可 

ビジネスウォッチ（２針・３針）、デジタルウォッチ、ド

レスウォッチ、スポーツウォッチ、スマートウォッチ

全て可 

※但し、派手過ぎないもの 

 


